
 

小厨卫     玩转大社区 
 

 

购物中心总公司 

沈阳兴隆大天地 

王楠楠 



原岗位：家电商场  厨具卫浴部  部经理 

现岗位：家电商场  厨卫小电部  部经理 

年龄：32    婚育：已婚未育 

学历：本科 

6月20日考试成绩：233 

毕业院校：辽宁工程技术大学     

入企时间： 2014.4  

对应总部职务:（原）副科长      （现）科长 

家族级别：（原）水晶一星       （现）水晶二星 

获得英雄情况：15-16年度  功劳线 

入企前工作经历： 

    中冶京唐建设股份有限公司   调度3年 

    南京国图信息产业有限公司   售后1年 

    吉田合美数码通讯商行       个体3年 

入企后工作经历：部经理2年3个月（手机部3个月，厨卫小电部2年） 

爱好：足球，游泳 

 

购物中心总公司 

沈阳兴隆大天地 

王楠楠 



任务完成
情况 

部门整体情况： 

 



15-16部门品类销售情况 

热水器品类销售增长24% 厨具品类销售增长23% 净水品类销售增长35% 

热水器 厨具 净水器 

14-15 600 600 157 

15-16 742 740 212 
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15-16部门品牌销售情况 

重点品牌： 

厨具品类： 

史密斯：同期销售250万 本期销售350万 增长38%

方太：同期销售150万 本期销售280万 增长84% 

净水品类： 

安吉尔：同期销售28万 本期销售62万 增长62% 

道尔顿：同期销售17万 本期销售40万 增长137% 

 



厨卫品类特点 
1、装修家电选择第一项  2、选厨卫第一步是选型和量尺 

3、不是一次就能成功 4、选择厨卫其它基本都会在你这买 

 
挖掘客户 

跟踪服务 

1、卖场深聊（嘴勤）2、寻找目标（眼勤）3、走进社区（腿勤） 

 

1、建立联系 2、解决疑难 3、打下伏笔 4、联单销售 



小区业主群 



兴隆电器团购群 

1、我们要有“自己人”  

2、需要“软广告”  

3、建立“团购群”  

4、开始“硬性植入” 

5、针对团购群的“增值服务” 



启发 

1、2015年双十一开始爆发 

2、圣诞节数量下降44%，销售持平略增长 

3、店庆数量增长94%，销售增长180% 

4、成套化！ 



我要一个有力的团队 
                      -----员工是销售的灵魂 

人是NO.1，员工才是团队的主角； 

每次大活动开始前都召开员工座谈会； 

优秀员工经验分享会； 

工作中多培养星级员工，优秀员工； 



新年度目标 

    新年度，电器生活商场厨具卫浴部和小家电部合并，部门又加入了新的

品类，对于全新的挑战，力争完成： 

 

特等功计划4500万 毛利计划860万 

（同期厨具1615万小电1155万） 

 



完成任务必备条件 

1.现有业务：品牌优化；成套化；远离低客单； 

 

2.新进业务：进口小电；邻里小厨房；会动的卖场； 

 

3.优势增强：新楼盘新小区电器团购群的发展；园区联络员； 

 



机遇与努力并存！ 

越努力越幸运！ 




