上海 SC  2014-2015 3号（Z)

—苏州诚品书店考察报告

2015年6月5日下午-6日上午，上海办事处一行两人对苏州诚品书店进行考察。诚品书店是台湾知名的书店品牌，成功的经营模式使其在实体书店受到互联网电子书店冲击的时刻依然保持强劲的扩张开店势头，诚品书店的特点是什么？是什么原因使其在如此环境下依然能够保持快速增长，诚品书店经营成功的原因是什么？此次进驻中国大陆为何选择苏州作为进驻地？带着一系列的疑问我们对诚品书店进行实地考察。

概述：苏州诚品书店于2011年5月27日正式奠基开工。是台湾诚品书店在大陆的第一家分店，预计将在今年8月面向读者开放。苏州诚品书店坐落于苏州工业园区CBD核心区域、金鸡湖湖畔，毗邻洲际酒店，占地超过13万平方米，是一个融合文化、商务、观光、休闲、自然、住宅于一体的城市文化综合体，有“诚品书店苏州旗舰店”，“诚品生活文创平台”和房地产家居“诚品居所”。它整个项目规划为两栋塔楼的诚品居所地产，总共有292户商品房出售和三层裙房商业，分布有4.5万平方米的文创生活平台、诚品书店。  [image: image1.jpg]



苏州诚品书店综合商业体效果图

诚品书店介绍 

诚品书店成立于1989 年3月的台湾，是吴清友创立的以销售人文书籍为主、讲究空间设计和带有文艺气息的诚品书店。1991年增设二楼卖场、画廊、综合书区等，开始融入非书商品领域，建立起有别于台湾传统书店纯卖书的经营方式。2006年，诚品信义旗舰店的开幕。文化卖场形式的信义店面积达4.5万平方米，整栋楼设有常规的书区，还包括餐饮娱乐、商场百货、文创设计等区域。这样一来，以诚品“人文、生活、艺术、创意”的品牌价值观为核，信义店内形成一种融合的文化氛围，诚品的目标市场亦由此不断扩大。 
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   诚品书店名字的由来
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    诚品书店外围图片
诚品书店的特点

地域特色和复合经营模式贯穿着诚品书店的发展史。诚品兼营了服装、特色食品、艺术画廊、表演厅、电影院、酒店、文创商场、新锐时尚设计、地区优质食品等多种项目。在台北，如今诚品书店已经成为地标，它的文创产品以及它带给人们的体验，彰显了一座城市的文化魅力，在苏州的诚品书店必将继续将这种传统模式继续贯穿下去，并加入苏州本地的特色元素。

地域人文特色引领风尚。书店在书籍分类、文创开发上做足了功夫：一条街道、一幢民居的故事，一个地方的特色小吃和民俗工艺、一份旅行指南等等，都成了书店里展示的文化元素。进驻大陆后，苏州诚品书店也将致力于“激活”本地文化，例如书店搭建的文创平台中有“苏州传统工艺专区”，将引进苏州本地的文化元素和传统工艺美学，像缂丝、核雕、木雕、宫扇、苏绣等。根据其所在的地理环境和人文条件而规划，希望呈现的是同时具有诚品特色和当地文化氛围的内容。
环境氛围：充满设计感的环境、高雅与通俗并存的书籍、让人心动的手工设计，还有动静结合的阅读区，以及轻松的音乐、温情的服务，都会使前来选购的消费者感到轻松和愉悦。现在虽然诚品书店没有正式运营，只有一间90平米左右的“诚品书店微型体验店”，友善的桌椅，底层15度倾斜的书架以方便读者取阅，简约大方的装修风格，柔和的灯光，温暖的色调、以及轻柔的音乐，都能使光临的顾客感觉到高端舒适的气息。
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   诚品书店微型体验店店内陈列布局

诚品书店经营成功的原因：

诚品实体书店较快转型，建立与商业跨界经营模式。

诚品书店的转型，激活了城市空间的文化氛围。新型实体书店开在购物中心，既聚集人气，又充分利用人流量变身新的文化消费和休闲空间，附带的咖啡、文创、手工、服装、教育、电子等产品也拉动了书店的消费。在电商日益盛行的今天，实体经营书店并没有被电商打垮，相反，人们对商场消费的体验需求更强烈了。人们在实体环境中更注重体验和交流功能，而体验式的书店催生文化氛围，像诚品书店这样兼具销售、体验于一体的经营模式的书店应运而生。

随着人们生活水平的提升，对文化、艺术的需求也不断提升。社交化、体验化和生活美学理念让越来越多的人走进商场中的书店。名人讲座、新书发布或分享会，尽管在价格和打折力度上远不如电商，但线下活动仍然刺激了读者现场购书。

书店的综合性特征已是趋势。
诚品书店将书店的设计成一种高端体验店，试想我们可以听着轻柔的音乐，在温暖柔和的灯光下徜徉于知识的殿堂，这样的环境更容易让读者走进文学作品中。诚品书店的综合性使读者能够深切的体会到这一点。并且在书店的陈设上，我们不仅仅可以购买书籍，更可以购买到与书籍配套相关的其他的商品，例如：经典版书立，古香古色的茶具、带有文化知识性的活页笔记本等等。将书店的设计不像传统书店那么死板，那么中规中矩，给人以轻松愉悦的享受。
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变身人文生活美学体验空间，兼具人文和艺术性

 新型实体书店与商业和地产结合，激活了城市文化空间。文化产业需要特别注重人文特色、文化氛围和艺术体验空间的营造，如文化创意、咖啡、文艺活动等。主题式的书店将书店它融入社会的文化元素，如苏州诚品书店会加入苏州元素和台湾元素，在里面，你可以看到苏州本地的文化元素和传统工艺美学，像缂丝、核雕、木雕、宫扇、苏绣等，也可以看到兼具台湾特色的各种小吃，咖啡厅等。书店其实是一种“文化理念”，未来亦将有各式讲座，邀请各界专家学者授课致力于经典阅读的推广学习；诚品亦将定期与艺术家举办展览或表演，是艺文展演的发生舞台；它可以进行多种形式的文化跨界，是更多现代人非常渴望的生活美学体验空间。

诚品书店选择在苏州的原因：

苏州这座城市的文化气质吸引了诚品的进驻。诚品书店属于小清新风格，选择苏州既是机缘，也是因为江南的婉约和古典文艺氛围与诚品书店相契合。

苏州处于沪宁杭中间，当地对文化追求品味的消费人群较多，加上苏州的地价相对便宜，其他北上广等地地方书店竞争激烈，地价高。

苏州当地政府在政策上的扶持力度，在地价、税收上提供支持和优惠，召集专门团队为诚品项目服务等，成为此次诚品落户苏州的主要原因。苏州的经济实力在全国领先(2014 年GDP全国第7，人均GDP全国第2)，工业园区发展迅速，园区服务产业快速发展，近三年来，服务业投资总额连续保持平均20％左右的增长。 苏州CBD工业园的发展是政府重点投资项目。除了诚品书店，苏州工业园区还引进新光三越百货、永旺梦乐城等大型商业项目建设和摩根大通银行、瑞穗银行等高端金融机构。政府需要建设一个中心产业园区，带动经济、服务的发展，刺激文化产业的增长，而诚品书店在台湾是一个发展较好的书店的经营模式，与政府支持发展的园区相匹配，所以政府才会投入大的政策支持，吸引诚信书店。 4、诚品书店的另一个机会在于，目前有大量台商居住在江苏昆山，有对诚品书店习惯和熟悉的消费群体。因为招商引资政策的问题，从1989年起，台湾企业就在江苏昆山大量聚集。昆山临近上海，是苏州下辖县级市，高铁半小时内可达。交通方便，有消费群体基础。并且濒临上海等文化艺术气氛比较浓郁的地区，有人群消费能力。 

诚品书店微型体验店的格局及市内设计

    诚品书店微型体验店内环境优雅，温和的灯光，轻柔的音乐，还有人性化的书架设计，透着人文气息，给人以高端、舒适的感觉。与一般的体验店不同，在诚品书店微型体验店中，消费者无论在店中呆多长时间，服务人员都一如既往的特别热情，温馨舒适的环境会让你如同在图书馆阅览，没有不购物在店中呆的时间长了就会有不舒服的压抑感。我们从15：30一直呆到20:00点闭店，中间还和店中的服务人员进行交流，服务人员一直特别热情和耐心，并没有表现出来不耐烦的感觉，并且在第一天将近5个小时的阅览而未购物的情况下，第二天去了服务人员依然很热情。所以那种亲切和舒适感会让顾客非常的放松、愉悦，使顾客会产生一种“回家”的感觉。
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店内实体陈列图片
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诚品书店市内陈列
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诚品书店商业综合体外围在建图片

    由于诚品书店商业综合体处于在建中，很多基础设施都没有完工，加上微型体验店的面积较小，所以前来购物和体验的人群并不是太多，而且大多数人都是抱着好奇的心里来体验参观的，所以销售情况并不是十分乐观。我们从5日下午15：30分左右进店进行考察，到晚上20:00闭店时离店，人流十分稀少，平均客流3--5人/小时，在下午18:00-20:00之间的客流更少。

希望在今年8月份诚品大型商业综合体能如期开业，让大陆的文艺青年体会到不一样的诚品书店，同时带动和刺激沪苏杭经济文化的发展，对周边的文化产业起到良好的带动作用。

                                上海办事处

                                2015年6月6日

　
经典皮革金属书夹   101元





《本草纲目》华丽册记 107元





诚品25周年皮质书柜纪念品 750元





《遇见植物》诚品独家设计笔记本  用艺术感极强的插页形式的笔记本，里面包含部分《本草纲目》内的植物介绍，可以记录文字信息同时学习植物知识   售价62元





各式茶具


在品味知识的同时，可以用茶具泡一杯香茗，带您更好的领略书中的文化气息


200元——3000元不等





树叶形书签  


内附10页输液形状额书签，可以做夹页使用，也可以做标注


售价  50元





诚品25周年皮革纪念品  450元








